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Data de entrada em vigor: 11 de Abril de 2025

1. INFORMAGAO GERAL

Reclamacgoes

Para a recepcao e resolucao de reclamacoes, contacte em primeira instancia:

 Servico de Reclamacgodes e Apoio ao cliente
Banco Nacional de Investimento
Unidade de Gestao de Clientes - UGC
Av. Julius Nyerere, 3504 Bloco A2, Maputo
Tel. 21498581/843399050
reclamacoes@bni.co.mz

Em segunda instancia a reclamacao pode ainda ser canalizada para o Departamento de Supervisao Comportamental do Banco de Mogambique:

e Servico de Atendimento de Reclamacoes
Banco de Mocambique
Departamento de Supervisao Comportanetal
Rua Consiglieri Pedroso
N°99, 1° Andar
bm_reclamacoes@bancomoc.mz
Tel. 21354670

Saiba mais em:
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Data de entrada em vigor: 11 de Abril de 2025

Conta BNI

> : - o Internet
Caodigo Designacao Balcdo ATM Banking
2. Contas Bancarias
2.1. Conta Corrente

2.1.1. Abertura de conta/constituicao de depdsito Gratis - - -
2.1.2. Manuntencao de Conta Grétis = - -
2.1.3. Inactividade da conta

2.1.3.1. Até 12 meses Gratis = - -
2.1.3.2. Apés 12 meses Gratis = - -
2.1.4. Inobservébcia de saldo minimo Gratis - - -
2.1.5. Encerramento da conta Gratis o - -
2.1.6. Consulta de saldo

2.1.6.1. Duas vezes por més no balcao Gratis - - -
2.1.6.2. Consultas subsequentes do dia 65,00 - - -
2.1.7. Consulta de movimentos

2.1.7.1. Duas vezes por més no balcao Gratis - - -
2.1.7.2. Consultas subsequentes do dia 75,00 - - R
2.1.8. Emissdo de Extracto

2.1.8.1. Primeiro extracto por més Gratis o - -
2.1.8.2. De 0 a 3 meses 75,00 - - -
2.1.8.3. De 3 a 12 meses 75,00 = - -
2.1.8.4. Diario (empresas) - configuracdo do servigo 75,00 = = S
2.1.8.5. Mensal (empresas) - configura¢do do servico 75,00 - - -
2.1.9. Conta corrente caucionada/descoberto autotrizado

2.1.9.1. Organizacao de processo 7.500,00 - - -
2.1.9.2. Imobilizacao 2,50% - - -
2.1.9.3. Taxa de juros practicada nas transacgoes associadas ao descoberto PRL-SF + 8%(spread max) = = =
2.1.9.4. Abertura de crédito 1,75% - - -
2.1.9.5. Renovacao 1,75% - - -
2.1.9.6. Alteragao contractual 1,75% - = =
2.1.9.7. Juros de mora 2% (max) - - -
2.1.9.8. Reembolso antecipado 2,5% - - -
2.1.9.9. Cancelamento de crédito 2,5%

2.2.1. Abertura de conta/constitui¢ao de depdsito

222. Manutencéo da conta (gestdo da conta bancaria) - - - -
2.2.3. Inactividade da conta - - - -
2.2.3.1. Até 12 meses = - - -
2.2.3.2. Apés 12 meses = - - -
224, Inobservancia de saldo minimo - - - -
2.2.5. Encerramento da conta = . - -
2.2.6. Consulta de saldo

2.26.1. Duas vezes por més = = - -
2.2.6.2. Consultas sbsequentes do dia = - - i
2.27. Consultas de movimentos

227.1. Duas vezes por més 5 - - -
227.2. Consultas subsequentes do dia = - - ;
2.2.8. Emissdo de extracto

2.2.8.1. Primeiro extracto por més (1) = - - -
2.2.8.2. De 0 a 3 meses (particulares) 5 - - -
2.2.8.3. De 3 a 12 meses (particulares) = - - -
2.2.84. Didrio (empresas) - configuracao do servigco S - - -
2.2.8.5. Mensal (empresa) - configuracao do servigo

2.3.1. Pagamento de salarios

3. Depésitos e Levantamentos no Balcao

3.1. Depésitos

3.1.1 De numerario em MN e ME

3.1.2. De cheque em MN E ME

3.2. Levantamento

3.2.1. Levantamento de MN

3.2.1.1. Com talado de levantamento - - - -
3.21.2. Com cheque normal - - - -
3.2.1.3. Com cheque avulso - - - -
3.2.2. De ME de uma conta denominada em MN

3.2.2.1. Com taldo de levantamento = - - -
3.222. Com cheque - - - -
3.2.3. De ME de uma conta denominada em ME

3.2.3.1. Com taldo de levantamento - - - -
3.2.3.2. Com cheque

3.3. Outros

3.3.1. Fornecimento de fotocopias 22 via de taldo de depdsito/cheques 50,00

332 Emissdo de 2* via de documento justificativo de débito ou crédito 111,00 - - -

Saiba mais em:
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Conta BNI

e : - 5 Internet
Cédigo Designacéo Balcao ATM Banking

4. Cartoes Bancarios

4.1. De Débito Nao Personalizado

4.1.1. Emissédo

4.1.1.1. Primeira emissao normal = - - -
41.1.2. Emiss6es normais subsequentes S - - -
4.1.1.3. Emissdo Urgente S - - -
41.14. Emissado da 2° Via S - - -
4.1.2. Anuidade = . - -
4.1.3. Substituicao = - - .
4.1.4. Alerta por mensagens

414.1. Dentro do pais . - - -
414.2. Fora do pais S . - -

4.2. De Débito Personalizado

4.2.1. Emissdo

42.1.1. Primeira emissdo normal - - - -
421.2. Emissoes normais subsequentes - - - -
4.2.1.3. Urgente - - - -
4.2.14. 2® Via = = = =
422 Anuidade - - - -
4.223. Substituicao - - - -
4.2.4. Alerta por mensagens

424.1. Dentro do pais - - - -
424.2. Fora do pais

4.3.1. Emissdo

4.3.1.1. Normal - - - -
4.3.1.2. Urgente = = = =
43.1.3. 22 Via - - - -
43.2. Anuidade - - - -
4.33. Substituicao - - - -
4.34. Alerta por mensagens

434.1. Alerta por mensagens dentro do pais - - - -
4.342. Alerta por mensagens fora do pais - - - -
4.3.5.1. Taxa de juros mensal - - - -
4.35.2. Taxa de juros anual

44.1.1. Emissdo

44.1.1. Primeira emissdo normal

44.1.2. Emissoes normais subsequentes

44.1.3. Urgente

4414. 22 Via

442, Anuidade

443, Substituicao

44.4. Alerta por mensagens

444.1. Alerta por mensagens dentro do pais

4442 Alerta por mensagens fora do pais

5.ATM

5.1.1. Primeiros dois por més no pais

5.1.2. Restantes no pais - - - -
5.1.3. No estrangeiro

5.2.1. Sem impressdo no pais

5.2.2. Com impressao no pais — primeiras duas por més - - - -
5.2.3. Com impressdo no pais — subsequentes - - - -
524. No estrangeiro

53.1 Sem impressao no pais

5.3.2. Com impressao no pais — primeiras duas por més - - - -
5.3.3. Com impressdo no pais — subsequentes - - - -
5.34. No estrangeiro

54.1. Sem impressao

54.2. Com impressao - - - -
5.5. Compra de recargas - - - -
5.6. Pagamento de servigos

5.7.1. Primeiros duas por més

5.7.2. Restantes - = = -
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: . - - Internet
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6. POS

6.1. Consulta de saldo

6.1.1. Sem impressao, no pais - - - -
6.1.2. Com impressao, no pais — primeiras duas por més - - - -
6.1.3. Com impressao, no pais — subsequentes - - - -
6.1.4. No estrangeiro - - - -

6.2. Consulta de extractos, mini-extractos e movimentos

6.2.1. Sem impressdo, no pais S . - -
6.2.2. Com impressao, no pais - primeiras duas por més 5 - - -
6.2.3. Com impressao, no pais — subsequentes - - - -
6.2.4. No estrangeiro S = - -
6.3. Cash Advance - - - -
6.4. NIB/IBAN

6.4.1 Sem impresséo = - - -
6.4.2. Com impressao = - - i,
6.5. Compra de recargas = = - -
6.6. Pagamento de bens e servicos = - - -

6.4. Alteragao de PIN

6.7.1. Primeiros duas por més = - - -
6.7.2. Restantes = . - -
7. Cheques

7.1.1. Caderneta de 10 cheques 150,00 = - -
7.1.2. Caderneta de 30 cheques 615,00 - - -
7.1.3. Caderneta de 100 cheques 1.125,00 = - -
7.2. Fornecimento de cheque avulso = = = =
7.3. Emissdo de cheques visados - - - -

7.4. Devolugao de cheques

7.4.1. Do préprio banco

7.4.1.1. Ao beneficidrio Gratis - - -
7.4.1.2. Por insuficiéncia de provisao 2.000,00 = = -
7.4.1.3. Por motivos técnicos imputdaveis ao cliente 450,00 - - -
7.4.2. Do OIC*

7.4.2.1. Ao beneficiario Gratis - - -
7.4.2.2. Por insuficiéncia de provisao 250,00 - - -
7.4.2.3. Por motivos técnicos imputdveis ao cliente 250,00 - - -
7.4.3. Cheques sobre o estrangeiro

7.4.3.1. Emissao - - - -
7.4.3.2. Anulacao/ cancelamento/devolucgao - - - -
7.4.4. Outras

7.4.4.1. Anulagao/ cancelamento/revogacao de cheques Gratis - - -
7.4.4.2. Bloqueio de cheques 300,00 - - -

8. Transferéncias

8.1. Nacionais

8.1.1. Intrabancaria

8.1.1.1. Primeiras duas por més Gratis - - -
8.1.1.1. Contas do mesmo titular Gratis o - -
8.1.1.3. Contas de titulares diferentes 100,00 - - -
8.1.1.4. Via ATM - - - -
8.1.2. Interbancaria

8.1.2.1. Contas do mesmo titular 400,00 = - -
8.1.2.2. Contas de titulares diferentes 400,00 - - -
8.1.2.3. Via ATM = - - -
8.1.3. Transferéncia para conta-telemével = - - -

. .

8.2. Internacionais

8.2.1. Transferéncia telegrafica/ swift enviada

8.2.1.1. Comissao 0.25% (min 1.782,50 - max 21.390,00) * - - -
8.2.1.2. Comunicacgoes 3.565,00 - - -
8.2.1.3. Banco correspondente 2.495,50 - - -
82.14. Anulacao/ Cancelamento/Devolucao 3.223,00 - - -
8.2.2. Transferéncia telegrafica/swift recebida

8.2.2.1. Cliente do préprio banco

8.2.2.1.1. Comissao 1.426,00 - - -
8.2.2.1.2. Comunicagoes Gratis - - -
8.2.2.1.3. Banco correspondente Gratis - - -
8.2.2.1.4. Anulagao/ Cancelamento/Devolugao 3.223,00 - B B
8.2.2.2. Cliente de OIC*

8.2.2.2.1. Comissao 2.139,00 - - -
8.2.2.2.2. Comunicacoes Gratis - - -
8.2.2.2.3. Banco correspondente 2.495,50 - - -
8.2.2.2.4. Anulacdo/ Cancelamento/ Devolucéo 3.223,00 ) - -
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Data de entrada em vigor: 11 de Abril de 2025

9. Débitos Directos, Instrugées Permanentes e Outros

9.1. Débitos Directos

Conta BNI

y Internet
T T

9.1.1. Pedido/Autorizagado para a realizacdo de débitos directos Gratis - - -
9.1.2. Pagamento de servicos a terceiros Gratis - - -
9.1.3. Devolucao de pagamentos por insuficiéncia de fundos 1.000,00 - - -
9.2. Instrugées Permanentes

9.2.1. Pedido/Autorizacao para a realizacdo de instrucoes permanentes - - - -
9.2.2. Para mesmo banco 150,00 - i -
9.2.3. Para OIC* 375,00 - - -
9.2.4. Devolugao de pagamento por insuficiéncia de fundos 1.000,00 = = =
9.2.5. Alteracao da instrugdo permanente Gratis - - -
9.3. Outros

9.3.1. Ordens de pagamento ao balcao - - - -
9.3.2. Emissdo de segunda via de documento justificativo de débito ou crédito 115,00 - - -
10. Crédito

10.1. Crédito de Rendas

10.1.1. Simulacdo de crédito T = = =
10.1.2. Informacdo pré-contratual sobre as condi¢des aprovadas Gratis = = =
10.1.3. Constituicao de servico e Organizagao de Processo 7.500,00 = = =
10.1.4. Taxas de juros

10.1.4.1. Mensal - = = =
10.1.4.2. Anual PRL-SF + 8%(spread max) = = =

10.2. Crédito a Habitacao

10.2.1.
10.2.2.
10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
10.1.5.1.
10.1.5.2.

Avaliacdo/Vistoria do imédvel

Informacdo pré-contratual sobre as condi¢oes aprovadas
Constituicao de servico e Organizagao de Processo
Avaliacdo/Vistoria do imédvel

Taxas de juros

Mensal

Anual

11. Internet Banking

11.1.
11.2.
11.3.
11.3.1.
11.3.2.
11.3.3.
11.4.
11.5.

Subscricdo de servigo
Taxa mensal/anual
Transferéncia
Primeira por dia
Mesmo Banco

Outros Bancos
Pedido de extracto

Comissdo mensal

12. Moeda Electrdonica

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
12.5.
12.6.
12.6.1.
12.6.2.
12.7.
12.7.1.
12.7.2.
12.8.
12.9.
12.10.
12.11.
12.12.
12.13.
12.14.
12.15.
12.16.

Abertura de conta

Manutencao da conta

Encerramento da conta

Emissdo de moeda electrénica
Levantamento de numerario (cash out)
Consulta de saldo

Primeira consulta de saldo por dia
Consultas de saldo subsequentes
Consulta de movimentos

Primeira consulta de saldo por dia
Consultas de saldo subsequentes
Alteracao de PIN

Inactividade da conta

Conversdo de numerario em dinheiro electrénico (cash in)
Transferéncia

Consulta de extracto

Compra de recargas

Compra de senha

Levantamento de senha

Pagamentos

Abrindo camin
para o desenv
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13. Remessas de Importagao e Exportagao

Tabela de Comissoes e Encargos

Data de entrada em vigor: 11 de Abril de 2025

Conta BNI

5 Internet
T T

13.1. Importacao

13.1.1. Constituicao de servigo 10.500,00 - - -
13.1.2. Pagamentos em remessas documentarias 3.750,00 - - -
13.1.3. Comissao 0,15%(min 2.500,00 - méax 5.000,00) 2 - - -
13.1.4. Swift 3.565,00 - - -
13.1.5. Banco correspondente 3.565,00 - - -
13.1.6. Anulacao/ cancelamento/ devolugao 15.750,00 - - -
13.2. Exportagao

13.2.1. Constituicao de servico 10.500,00 - - -
13.2.2. Pagamentos em remessas documentarias 0,15% (min 2.500,00) = = =
13.2.3. Comissao de alteracao 3.750,00 - - -
13.2.4. Swift 3.565,00 - - -
13.2.5. Banco correspondente 3.565,00 - - -
13.2.6. Anulacao/ cancelamento/ devolucao 15.750,00

14. Crédito Documentarios de Importacao e Exportacao

14.1. Importacao

14.1.1. Abertura/Constituicdo de servico - - - -
14.1.2. Clientes do banco

14.1.2.1. Com 100% de cobertura liquida (taxa trimestral) 2% (min 21.390,00) - - -
14.1.2.2. Com cobertura parcial (taxa trimestral) 2% (min 21.390,00) = = =
14.1.3. Clientes OIC*

14.1.3.1. Com 100% de cobertura liquida (taxa trimestral) 2,5% (min 21.390,00) = = =
14.1.3.2. Com cobertura parcial 2,5% (min 21.390,00) - - -
14.1.4 Despesas de correio 6.750,00 - - -
14.1.5. Despesas de alteracdo 0,25% do valor da L/C (min 7.130,00) - - -
14.1.6. Comisséo de liquidacéo 0,1% do valor da L/C (21.390,00) . - i

14.2. Exportagao

14.2.1. Abertura/Constituicdo de servigo

14.2.1.1. Clientes do Banco 3.550,00 = = -
14.2.1.2. Clientes de OIC* 7.500,00 = = =
14.2.2. Despesas de alteragao

14.2.2.1. Clientes do banco 2.500,00 - - -
14.2.2.2. Clientes de OIC* 3.200,00 - - -
14.2.3. Negociac¢do de documentos

14.2.3.1. Comissao 0,25% (min 4.000,00 MT - max 10.000,00) 3 - - -
14.2.3.2. Swift 3.565,00 - - -
14.2.3.3. Despesas de correio 16.750,00 - - -
14.2.4. Transferéncia da carta de crédito para outros bancos - - - -
15. Garantias Bancarias

15.1. Nacionais

15.1.1. Abertura/Constituicao de servico

15.1.1.1. Com 100% de cobertura liquida 1,75% - - -
15.1.1.2. Com cobertura parcial 1,75% = = =
15.1.2. Despesas de pagamento/execugao 2,5% = = =
15.1.3. Outros

15.1.3.1. Extensdo do periodo/Renovagao 1,75% - - -
15.1.3.2. Incremento do montante 1,75% - - -
15.1.3.3. Alteragao do servico 1,75% - - -

15.2. Internacionaias

15.2.1. Garantias bancarias emitidas
15.2.1.1. Emissao

15.2.1.2. Alteracao

15.2.1.3. Cancalamento

15.2.2. Garantias bancarias recebidas
15.2.2.1. Notificacdo e autenticacao
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Conta BNI
: : - - Internet
Cédigo Designagéo Balcdo ATM Banking

16. Outros

16. Outros

16.1. Carta Abonatoria/Idoneidade 1.000,00 - - -
16.2. Declaracao de capacidade financeira 3.500,00 - - -
16.3. Validacéao de contratos de terceiros 3.000,00 - - -
16.4. Informacao aos auditores 3.500,00 B B B
16.5. Aluguer de cofres

16.5.1. Caucao reembolsavel B B B
16.5.2. Comissao de aluguer - B B
16.7. Capatagdo de recursos (Fundrasing)

16.7.1. Comissdo

16.7.1.1. Inferior a 5.000.000 USD 3% = = =
16.7.1.2. 5.000.000 - 10.000.000 USD 2-3% = = =
16.7.1.3. 10.000.000 - 50.000.000 USD 1-2% = - -
16.7.1.4. 50.000.001 - 100.000.000 USD 0,5-1% = - -
16.7.1.5. Acima de 100.000.000 USD 0,25-0,5% = = o
NOTA

1) Comissao de 0,25% sobre o valor minimo de MZN 1.782,5 e maximo de MZN 21.390
2) Comissao de 0,15% sobre o valor minimo de MZN 2.500 e maximo de MZN 5.000
3) Comissao de 0,25% sobre o valor minimo de MZN 4.000 e maximo de MZN 10.000

*) OIC outras institui¢oes de crédito

(
(
(
(

Infraestrutura
é desenvolvimento

O BNI é o Uinico banco Mocambicano focado no investimento e
desenvolvimento sustentavel do pais.

O Banco Nacional de Investimento actua como um instrumento de implementacdo da politica

g de desenuvolvimento do Governo Mogambicano assessorando e estimulando o financiamento
N et o de projectos viaveis que apresentem impacto econdmico e social nos sectores de Agricultura,
i| Energia, Infraestrutura, Industria e Comércio.
Fepiica deocaniie O BNI é Desenvolvimento
7
IGEPE

INSTITUTO DE GESTAO DAS PARTICIPAGOES DO ESTADO
STATE SHARES MANAGEMENT AGENCY
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